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แบบฟอรม  SLA 1 

 

ขอตกลงระดับการใหบริการ 

 

1. งานท่ีใหบริการ การจัดทำรายงานแผนการใชจายงบประมาณ 

 
2. หนวยงานท่ีรับผิดชอบ สำนักงานบริหารยุทธศาสตร 

 

3. ขอบเขตการใหบริการ 
 

3.1 สถานท่ี/ชองทางการใหบริการ  3.2 ระยะเวลาเปดใหบริการ 

(1) งานแผนงบประมาณและการจัดการทรัพยากร 
ท่ีอยู: สำนักงานบริหารยุทธศาสตร 

อาคารกรมหลวงนราธิวาสราชนครินทร ชั้น 10  
สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง 
เลขท่ี 1 ถนนฉลองกรุง แขวง/เขตลาดกระบัง กทม. 10520 

โทรศัพท: 0 2329 8133-34  
เว็บไซต : www.osm.kmitl.ac.th 
อีเมล : osm@ kmitl.ac.th 
 

 วันจันทร ถึง วันศุกร  
(ยกเวนวันหยุดท่ีทางราชการกำหนด) 
ตั้งแตเวลา 08.30 – 16.30 น. 

 

 

4. ขอกำหนดการใหบริการ 
 

4.1 เอกสารหรือหลักฐานท่ีตองใช 

ชื่อแบบฟอรม/เอกสาร จำนวน ชองทางรับแบบฟอรม/เอกสาร 

(ณ จุดใหบริการ/Dowload ท่ี) 

(1) แบบฟอรม แผนการเบิกจายงบประมาณแผนดิน/
เงินรายได ประจำปงบประมาณ (แบบ ง.304/1) 

1 ชุด Dowload ท่ี www.osm.kmitl.ac.th 
งานแผนงบประมาณและการจัดสรร
ทรัพยากร แบบฟอรม 

   
   
   

 
 
4.2 คาธรรมเนียม 

ไมเสียคาธรรมเนียม 
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4.3 ขอกำหนดอ่ืนๆ  

(1) ใชแบบฟอรมแผนการเบิกจายงบประมาณแผนดนิ/เงินรายได ประจำปงบประมาณ (แบบ ง.304/1) ตามท่ี
กำหนด 

 

5. ระดับการใหบริการ 
 

5.1 ระยะเวลาการใหบริการ 

(1) ใชระยะเวลาเสนอเรื่องไมเกิน 3 วัน โดยเริ่มนับระยะเวลาตั้งแตเอกสารครบถวนจนถึงวันท่ีเสนอเรื่อง 

(2) การดำเนินงานแลวเสร็จตามระยะเวลาท่ีกำหนด ไมนอยกวารอยละ 80 

5.2 คุณภาพการใหบริการ 

(1) ความพึงพอใจของผูรับบริการตอกระบวนงานไมนอยกวารอยละ 80  
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6. ข้ันตอนการใหบริการ / ผังกระบวนงาน (Workflow)   
 

ลำดับ ผังกระบวนงาน ระยะเวลา ขั้นตอนการใหบริการ แบบฟอรม ผูรับผิดชอบ 

1.   
 
 

 แจงแนวทาง/ปฏิทินในการจัดทำ
แผนการเบิกจายงบประมาณ  
ท้ังเงินงบประมาณแผนดินและ
เงินรายได ใหหนวยงานท่ี
เก่ียวของทราบ 
 
 

  นักวิเคราะห
นโยบายและแผน 
งานแผน
งบประมาณและ
การจัดสรร
งบประมาณ 

2.   
 

  หนวยงานจัดทำรางแผนการ
เบิกจายงบประมาณประจำป  

แบบฟอรม
แผนการ
เบิกจายฯ         
(แบบง.304/1) 

 เจาหนาท่ี  
คณะ/สำนัก/  
  สำนักงาน  
  วิทยาลัย/  
  วิทยาเขตชุมพร 

3.                                     No 
                                  

 
 
                     Yes 

  เสนอคณบดี/ผอ. สำนัก  ให
ความเห็นชอบ และสงให
สำนักงานบริหารยุทธศาสตร 
 (สงพรอมบันทึกขอความ)  

  เจาหนาท่ี 
คณะ/สำนัก/  
  สำนักงาน  
  วิทยาลัย/  
  วิทยาเขตชุมพร 

4.   
                                  
 
 
        

3 วัน  
ทำการ 

สำนักงานบริหารยุทธศาสตร 
- ตรวจสอบ/จัดทำสรุปขอมลูใน 
  ภาพรวมท้ังสถาบัน 
- ประสานหนวยงานผูรับผิดชอบ 
   แกไข(ถามี) 
 

 นักวิเคราะห
นโยบายและแผน 
งานแผน
งบประมาณและ
การจัดสรร
งบประมาณ 

5.                                    No 
 
 
 
                      
                       
                   Yes 

 สำนักงานบริหารยุทธศาสตร 
นำเสนออธิการบด/ีผูรับมอบ
อำนาจ พิจารณาลงนามอนุมตัิ
แผนการเบิกจายงบประมาณ 
 

 นักวิเคราะห
นโยบายและแผน 

งานแผน
งบประมาณและ
การจัดสรร
งบประมาณ 

6.    สำนักงานบริหารยุทธศาสตร 
แจง คณะ/สำนัก/วิทยาลัย  เพ่ือ 
- ดำเนินการเบิกจายเงินตาม 
  แผนการเบิกจายฯ 
- เผยแพรขอมลูทางเว็บไซตของ 
  สวนงาน 
 

 นักวิเคราะห
นโยบายและแผน 

งานแผน
งบประมาณและ
การจัดสรร
งบประมาณ 

 
 

OSM แจงปฏิทิน/แนวทาง
ในการทำแผนการเบิกจาย
งบประมาณประจำป  
 

จัดทำรางแผนการเบิกจาย
งบประมาณประจำป  

  ผูบริหาร   
หนวยงาน

 
  

ตรวจสอบ/จัดทำสรุป
ในภาพรวมท้ังสถาบัน 

อธิการบดี/ผูรับ
มอบอำนาจ
พิจารณา

 
  

สงแผนการเบิกจาย
งบประมาณประจำปไดรับ
การอนุมัต ิ
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7. การรับเรื่องรองเรียน 

การใหบริการ หากไมเปนไปตามขอตกลงท่ีระบุไวขางตน สามารถรองเรียนไดตามสถานท่ีและชองทาง
ในขอ 3.1 
 
 
 
 


